


عناصر الموضوع

رأدوات التأثي
المتأثر 

(الجمهور)
المؤثر

مجال التأثير البيئة



التأثير والمؤثر

فرد

مؤسسة

حكومة

ترك الأثر في الشيء: التأثير•

:  ا، فتأثرجعلت فيه أثر: أثرت فيه تأثيرا أي: يقال•

أي وافق وانفعل

أو ثر المؤقوة تكون لدى : والتأثيرفي الاصطلاح•

طيع أن سيطرة معينة يكتسبها، وعلى أساسها يست

ير من ويعتبر التأث. يؤثر في سلوكات الآخرين

.أهم مكونات التواصل مع الآخرين





(جودة المصدر)سمات المؤثرين 

ن أكثر كامصداقية، كلما كان المصدر أكثر بالمصداقية، ( المؤثر)أن يتمتع المصدر يجب : المصداقية•

.الوقتطريقة للحفاظ على المصداقية هي أن تكون صادقاً ودقيقاً طوال أفضل إقناعاً،

إقناعهممن قبل جمهورك حتى تتمكن من محبوبا المهم أن تكون من : القبول•

الثقافة العامة الواسعة والتعمق في التخصص : مثقفون ومختصون•

يتجنبون الإزعاج والإكراه والتلاعب: أخلاقيون•

أصحاب قضية: رساليون•



ثقافة المؤثر وتخصصه في أحد مجالات قضية فلسطين

ب يتناسب مع الحد المناس)ذلك الحصول على الحد المعرفي الكافي حول قضية فلسطين والبناء عليه بعد •

(  طبيعة ونوعية الجمهور

التمكن من العلم يزداد ببذله•

الأكاديمي، القدس، التطبيع،[ )التخصص في المجال وفي نوعية المستهدفين]التخصص يورث الإبداع •

..(عبي الخيري والإغاثي، السياسي والبرلماني، الاقتصادي، الفني، العمل الش



العلم والتعلم في حياة المؤثرين

فيفوقههومنلقيإذاالعلمأهلمنالرجلكان:مهديبنعبدالرحمنقال•
مالعلفيدونههومنلقيوإذامنه،وتعلمسألهغنيمته،يومفهوالعلم
ودارسهذاكرهالعلمفيمثلههومنلقيوإذاله،وتواضععلمّه



نماذج من الكويت

(اللهيرحمه)القطانأحمدالشيخ•

الطبطبائيوليدالنائب•

من10قتلالصهيوني،الكيانسجونفياعتقلتمرات،3دخلتها]الشطيهيا•
فيساهمتصهيوني،برصاصالمصابينعشراتبنفسيضمدتعيني،أمازملائي
؟فعلتماذاأنت..المساعداتمنأطنانأوصلتلغزة،ذهبتسفينةشراءتمويل

(القدسفاتح)الفيلكاويبدالرحمنع•



التأثير بالقدوة الحسنة

(ملتعويراكيسمعكأنيريدالمتأثر)والعملالقولبينالمؤثريجمعأن•

ونشرهاأعمالهتوثيق•

تلكةخاصبفلسطينالمختصةوالفعالياتالأنشطةفيمشاركتهتكثيف•
تخصصهمجالفيالمتعلقة



(العمل المؤسسي)بناء فرق عمل من المؤثرين 

بناء فرق عمل مؤهلة ومدربة يعد من أسس نجاح عملية التأثير•

جماعي يقها في بوتقة عملالتأثير يتناسب طرديا مع خبرة وكفاءة المؤثرين، وتكامل الجهود وتنس•

مؤسسي

لذي تقيم لد اما هي عناصر تأسيس فريق عمل مؤثر في مجال القضية الفلسطينية في الب

فيه؟



المؤثر بين الإقناع والتفاوض



أهمية امتلاك المؤثرين لمهارات الإقناع

فن 
الإقناع

التفكير 
المنطقي

مشاركة 
المشاعر

نقل 
المعلومات 

بذكاء

مقصودةجهودبذلعلىالقدرةهوالإقناع•

خلالمنالآخرينعلىالتأثيرفيوناجحة

أوتهمسلوكياعلىللتأثيرمعهمالفعالالتواصل

أوحدثأوفكرةتجاهمواقفهمأومعتقداتهم

.شخصأوجهة

.والمؤثرالجمهوربينالوصلصلةهوالإقناع•



(الجمهور)المتأثر 

ى تكرار لذلك قد تضطر إلودقتها، بغض النظر عن مدى قوة الرسالة الأشياء، يميل الجمهور إلى نسيان •

الرئيسةالنقاط 

من المهم للمتحدث أن يعرف جمهوره المستهدف لتسهيل قبوله للرسالة •

ابدأ ، رسالة المتحدثوإثبات أهمية وقتهم للاستماع إلى الجمهورانتباهأولاً جذب ى المتحدثعليجب •

لهبب أهمية ما تقوبقصة توضح النقطة التي تحاول إيضاحها أو بحقيقة مفاجئة تخبرهم عن س



الاستفادة من المبادئ الستة للتأثير 

المعاملة بالمثل

الالتزام والاتساق

الدليل الاجتماعي

(الميل الاجتماعي)الإعجاب 

السلطة

الندرة



المعاملة بالمثل

فطالما استعبد الإنسانَ إحسان  أحسن إلى الناس تستعبد قلوبهم •

نزدبمثله إن لمالإنسان مجبول على رد الإحسان بمثله فكلما زاد الاحتفاء بنا رددنا •

تجربة الإكرامية في المطاعم•

كيف نستثمر هذا المبدأ في مجال التأثير في القضية الفلسطينية ؟



الالتزام والاتساق

(ثم التدرج من الالتزام الصغير إلى الأكبر)بدء المؤثر بطلب صغير غير ملزم •

طلب قرض •

تجربة المنتج بلا مقابل•

كيف نستثمر هذا المبدأ في مجال التأثير في القضية الفلسطينية ؟



الدليل الاجتماعي

عن تصرفاتي ؟( المجتمع)ماذا سيقول الناس •

تأثير )ح وقع وصحيالتعرف على الآداب والقوانين المعمول بها في المجتمع لعمل ما هو مت•

(غير مباشر

كيف نستثمر هذا المبدأ في مجال التأثير في القضية الفلسطينية ؟



(الميل الاجتماعي)الإعجاب 

ابه يورث التش)كنت تود أن تؤثر على أحدهم عليك بالتركيز على القواسم المشتركة إن •

(الود

أي الفرق الرياضية تشجع ؟ ولماذا ؟ ما هو معيار تشجيع المصارع ؟•

كيف نستثمر هذا المبدأ في مجال التأثير في القضية الفلسطينية ؟



السلطة

وظائفهمأصحاب المناصب والصفات الرسمية لهم نفوذ يتعدى •

طبق ينا اتنوفي مجتمع،غيرهمنعطي لكلمات وآراء أصحاب السلطة ثقلا أكبر من نحن •

مسموعةذلك حتى على الكبير بالسن الذي تعلمنا أن احترامه واجب وكلمته 

كيف نستثمر هذا المبدأ في مجال التأثير في القضية الفلسطينية ؟



الندرة

نتصرفمحاولة للتأثير من خلال جعلنا نعتقد أن الفرصة سوف تفوت إن لم •

تسويق المنتجات باستخدام عبارات سارع بالحجز فالكمية محدودة•

كيف نستثمر هذا المبدأ في مجال التأثير في القضية الفلسطينية ؟



(الجمهور)المتأثر 

..(، المهنة الجنس، العمر، الثقافة)أهمية التعرف على طبيعة الجمهور المستهدف بالتأثير •

جة التدين، العادات والتقاليد، در)هناك علاقة قوية بين الجمهور المستهدف والبيئة المحيطة •

..(القوانين والأعراف، الانفتاح والانغلاق 



أدوات التأثير

أكثر أداة يمكن أن تؤثر في الآخرين هي الأداة التي تتقنها



أدوات التأثير

(والأذن تعشق قبل العين أحيانا)الصوت من أهم أدوات التأثير •

حول الجمهور من السماع إلى الاستماع•

ما القاسم المشترك بين المميزين في أصواتهم ؟•



قيم صوتك

وضوح 
الحروف

ةالتهيئة الداخلي
لا تبدأ بالتسجيل 

مباشرة

صوتك دليل 
شخصيتك

نبرة الصوت
فن الابتداء 
والوقف



نبرة الصوت

منقلبكفيماتكشفصوتكنبرة•

عطفك،غضبك،حبك،..ومشاعرعاطفة

حبك



(:اقرأ العبارة الآتية)1تمرين 

لمظاهراتيالإسرائيلالاحتلالقواتقمعجراءالجمعةاليومالفلسطينيينعشراتأ صيب•

ذلكاءجالمحتلةالغربيةالضفةووسطشمالعدةمناطقفيللاستيطانمناهضةسلمية

وقريوتوبرقةاوبيتقلقيليةبمحافظةقدومكفربلداتفيأسبوعيةمسيراتتفريقخلال

.اللهرامغربصفاوأمنابلسبمحافظةدجنوبيت



(:اقرأ القصيدة الآتية)2تمرين 

الوطَـــــــر  به ينــــالَ بنقوده كيما غلامـــاً جــــاهلاً غرى امرُؤٌ يوماً أ•

والـدراهم والـــدرَر  ولك الجواهر فتـــىبفؤاد أمكَ يا قــــال ائ تنـــــي •

الأثــــر  أخرجه وعاد على والقلبُ صــدرهافمضى وأغرز خنجراً في •

عَثــــر  إذ المقطــع فتدحرج القلب فـــرط ســــرعته هــــوَىلكنه من •

ـــــرٌ الأم نــــاداه قـلب • ؟حبيبي هل أصابك من ضرر  ولدي وهـــو مُعفَـّ

ه  هذا فكأن • انهمــر  غضبٌ عليه من السماء قد الصـوت رغـــم حُنـُـــو ِّ



هل أنت بصري أم سمعي أم حسي

VAKاختبار•

؟حسيأمسمعيأمبصريانتهل•



خصائص الخطاب المؤثر

.  الإقناع بالدليل واستخدام الحجة الواضحة، والموعظة الحسنة•

.  عن التضليل والعبارات الغامضةالوضوح في بيان قصد المتحدث والبعد •

.نر المفهومة لجميع المخاطبيسهولة النص ومضمون الخطاب والبعد عن التعقيد واستخدام المصطلحات غي•

.  المجازأسلوب التنويع في الصيغ المستخدمة في الخطاب، والحرص على استخدام •

.التكلف والتصنع قدر الإمكاناجتناب •

.التوسط بين الإيجاز والإطناب•

.الاستعانة بالقصص والأمثلة التاريخية والواقعية•



محاور الخطاب المؤثر

.ما يصل السامع من كلمات المتحدث لافتتاح خطابهأول هي: المقدمة•

د والقيم المراهو صلب الموضوع المراد التحدث فيه، وفيه يتم وضع الأفكار والمفاهيم: العرض•

.إيصالها للمستمعين

.الكلمات والعبارات التي ينهي المتحدث كلمته فيها مع المستمعين: الخاتمة•



سمات المقدمة المؤثرة-أولا

موجزة

تدل على 
الموضوع

تشمل عبارات 
مميزة ومؤثرة

فيها دلالة على 
هوية المتحدث



سمات العرض المبدع-ثانيا

تضمين القصص
في الموضوع

الربط بين 
التاريخ والواقع

تضمين الأمثلة 
في الموضوع

البدء بقوة وبلاغة
وضوح الهدف من 

العرض

عبارات الجذب 
والتنبيه بين فقرات 

الموضوع

الاشتمال على 
أرقام وإحصاءات 

ودراسات



الخاتمة المؤثرة-ثالثا

موجزة جدا

تشمل خلاصة 
الموضوع

ةتطرح بقوة لافت



رُهاب الجمهور 

التدريب المسبق•

(التهيئة والإحماء)استرخ وابتسم واهدأ لتبدأ بدية رائعة •

إن أخطأت في خطابك تداركه سريعا دون اعتذار•

تمرن جيدا واستعد لإلقاء خطابك بثقة•

لا تتجاوز الوقت المحدد لك•



(سنصرة القد)إعداد عناصر محتوى مؤثر بعنوان .. للمناقشة 

الأفكارمنمترابطتيارإلىبتحويله(القدسنصرة)المحتوىبسط•

مهمةبقضاياالمحتوىاربط•

بشرأنهموتذكروقدراتهمواقعهممراعيا(المستهدفةالشريحةحدد)للمخاطبينكلامكوجه•

(التأثيرقنواتاذكر)المستهدفةللشريحةالمناسبةالتأثيروطرققنواتاختر•

(المناسبةالتحفيزطرقاذكر)جمهوركحفزّ•

(القدسنصرةعدمعلىيترتبماذا)العواقببين•



بسط رسالتك

:الأفكارمنمترابطتيارإلىحولها•

بسيطةأفكارإلىقسمها-

بقصةوانسجهااربطها-

بسيطةلغةاستخدم-

المهمةبالنقاطاختم-



ترابط الرسالة

ةالمقطوعالصورأحجيةقطعأوسلسلةفيالروابطمثلمعاًتقولهشيءكليتلاءمأنالمهممن•

تسلسلفيةالمختلفنقاطكتنظمفإنكله،وتخططحديثكفيتفكرعندمامتماسكة،حجةأوبيانلتكوين

جةحلتشكيلسابقةنقطةكلعلىنقطةكلبناءمعالنهاية،إلىالبدايةمنالخاص،إلىالعاممن

مقنعة



رسالة المؤثر بين المنطوق والمقروء

تقولهسوكيفومتى ،ستقولهعليك أن تقرر ما كامل، بشكل لمؤثراهي الجانب الوحيد الذي يتحكم فيه •

الواقعية والعاطفيةالحجج المقنعةأفضل ستخدم ا•

مراعاة استخدام المهارات اللازمة بحسب وسيلة الاتصال مع الجمهور•

ضل، أفلكن الكلمة المكتوبة تحقق فهمًا الاتصال، من المرجح أن يؤدي الاتصال المنطوق الغرض من •

لهاآخرتفسير شخص على، وليسيهاعلالجمهورفسيركز موجزة، على رسالتك تحافظإذا 



رسالة المؤثر بين التواصل البصري والكتابي

والإحصائياتالأرقاممينتضيمكنكالمثال،سبيلعلىشفهياً،إلقائهعندبالضرورةي قنعلاكتابياًي قنعما•

بهذهمستمعينالقصفتإذالكنالبيانات،تفسيرفيوقتهمقضاءيمكنهمالقراءلأنمكتوبمستندفي

.انتباههموتفقدتربكهمفقدخطاب،أثناءالمعلومات

معشخصيلاتصاإنشاءيمكنكلأنهالآخرينإقناعفيفاعليةأكثرلوجهوجهًاالتفاعليكونماغالباً•

نتباههماعلىللحفاظالأخرىاللفظيةغيروالإشاراتوالإيماءاتالبصريالتواصلواستخدامجمهورك



اربط رسالتك بقضية مهمة

محبتهونيلتعالىاللهرضى•

المقدسبيتبتحريرالمساهمة•

الشهادةأوالنصر•

الإسلاميةالأمةعزة•

الإسلاميةالأمةوحدة•



وجه خطابك للبشر

المتاحبحسبالممكنةالأموراطلب•



ع في أساليب تواصلك مع الجمهور نوِّ

ممكنعددأكبرإلىأصلكيف•



حفِّز جمهورك

والثناءالمدح•

الحوارفيإشراكهم•

الجيدةمقترحاتهمتبني•



ب كُم  تنَف رُواإ لاَّ )• ل  ألَ يمًاعَذَاباًيعَُذِّ  تبَ د  مًاوَيسَ  وهُ وَلاَ غَي رَكُم  قوَ  ُ  ۗشَي ئاًتضَُرُّ ء  كُلِّ  عَلىَ  وَاللَّّ شَي 

يرٌ  [39:التوبة](قدَ 

ؤُلَاء  أنَتمُ  هَا)• نَ هَ  عَو  نكُماللَّّ  سَب يل  ف يل تنُف قوُاتدُ  نفمَ  نَّمَافَ يبَ خَل  وَمَن ۖيبَ خَلُ مَّ عَنيبَ خَلُ إ 

ه   ُ  ۚنَّف س  اتَ وَإ ن ۚال فقُرََاءُ وَأنَتمُُ ال غنَ يُّ وَاللَّّ ل  توََلَّو  تبَ د  مًايسَ  ثاَلكَُميَكُونوُالاَ مَّ ثُ غَي رَكُم  قوَ  (أمَ 

[38:محمد]



مستويات التأثير

التأثير الإدراكي

التأثير السلوكي

التأثير العاطفي



فهم الانتشار

سبيلنعترضالتيالأشياءأماالانتشار،تحقيقفيتخفقماغالبانشرهافينرغبالتيالأشياء•

.ذلكدونللحيلولةمحاولاتنارغمالانتشارتحقيقفيتنجحفغالباانتشارها

(مواجهتهسبلانتشاروضعفالإيدزانتشار)•



الإخفاق في نشر سلوك

مقاومةالتغييريواجهعندماالإخفاقيحدث•

اومتهممقزادتالمادية،كلفتهزادتأولراحتهم،مقلقاوكانما،مبتكرعلىالناساعتيادانخفضكلما•

انتشارهاحتماليةوقلتالعادة،فيله

ما الحل؟



الانتشار المؤدي لتغيير السلوك

مطلعيفالكوريةالتجربة)جديدةاجتماعيةأعرافلانتشارالرئيسةالمساراتهيالاجتماعيةالشبكات•

(السكانيالنمومعدللتخفيضالستينات

تأثروالبالمعلوماتالتأثربينالقراراتخاذ(السمكسرب)الأمراضكانتشارليسالسلوكانتشار•

شبكاتهمفيالسائدةالاجتماعيةبالأعراف



التحذير من وهم الإدراك

عرفةالمهيكلفينشرهاالمرادالأفكاراستيعابمنبدلا•

مالمعجإلىالمطافنهايةفيتدخلكيللجمهورالعلمية

.الشعبي

ليهعالتغلبيمكنلاالإدراكيالنظامفيالتحيز:انتبه•

فإنوالانتباهالتيقظمنلابدإذبوجوده،معرفتكبمجرد

خطاءأارتكابإلىالعقليقودأنيمكنالإلحاحالدائمالوهم

.الأحكامإصدارهفيللغايةخطيرةبلمنها،مفرلا



الانتشار من خلال الروابط البسيطة والمعقدة

(تغيير السلوك)انتشار السلوك 

معالاتصالانتقالهايتطلبالمعقدةالعدوى•

فعالةةالضعيففالروابط.السلوكمتعدديمتبنين

انتشارتبطئأنهابيدالمعلوماتنقلفي

.السلوك

انتشار المعلومات

صالاتسوىانتقالهايتطلبلاالبسيطةالعدوى•

تكونماعادةفالمعلوماتفقط،واحدبمصدر

.عيفةضروابطعبربسرعةتنتقلبسيطةعدوى



خاتمة

تذكر أننا

نتعلم ونتدرب لكي نعمل ونؤثر
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